
GUIDE D’ACCUEIL
DU RÉFÉRENT 

VIE COOPÉRATIVE



BIENVENUE !
Vous êtes nouvelle ou nouveau en tant que référent.e vie
coopérative au sein de votre coop hlm ? Ce n’est pas toujours
facile de prendre ses marques et de savoir par où commencer.

La Fédération des coopératives d’hlm a réalisé ce guide d’accueil
pour vous aider à faire vos premiers pas et à trouver les repères
et l’accompagnement nécessaires pour vous lancer dans
l’animation de la vie coop.

Nous espérons qu’il vous sera utile. Bonne lecture !
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Selon la définition de l’Alliance coopérative internationale, les coopératives
sont des entreprises centrées sur les personnes, qui sont détenues et
contrôlées par leurs associées pour satisfaire leurs aspirations et besoins
économiques, sociaux et culturels communs.

   Elles sont régies par la règle de la double appartenance : les associés sont
aussi les personnes qui bénéficient ou participent à l’activité de la coop :
clients, employés, utilisateurs, partenaires.

   Elles sont caractérisées par le principe démocratique : leurs associés
disposent du même droit de vote indépendamment du montant du capital
qu'ils ont investi dans l'entreprise. Les décisions sont prises selon la règle : «
une personne = une voix ». 

   Les associés ne bénéficient que d'une rémunération limitée voire nulle du
capital souscrit. Les excédents sont mis en réserve pour permettre la
sécurisation et le développement de la coopérative.

QU’EST-CE QU’UNE COOPÉRATIVE ?
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160 coopératives d'hlm

4 306 salariés

dont 1 425 sont associés
de leur coop

21 600 coopératives
en France

1,1 millions de salariés
(5% de l'emploi privé)

32 millions
d'associés

3 millions de coopératives
dans le monde

+ d'1 milliard d'associés

10% de l'emploi de la
population active mondiale

QUELQUES CHIFFRES SUR LE
MOUVEMENT COOPÉRATIF

On dénombre 160 coopératives d’HLM en France. Toutes sont adhérentes et
représentées par la Fédération nationale, une association loi 1901 qui compte
15 salariés.
Cette famille appartient au mouvement coopératif français, composé de 21 600
coopératives, tous secteurs d’activités confondus. Il est représenté à l’échelle
nationale par l’association CoopFR.
Les coopératives existent dans le monde entier (environ 3 millions) et sont
représentées par l’Alliance coopérative internationale.
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LES TERMES CLÉS 

Associé.e/sociétaire
Personne physique ou morale en lien avec les missions de la coop
(collaborateur, partenaire, bénéficiaire des services), qui souscrit une part
sociale. Cette souscription donne le droit de participer à la gouvernance de la
coop, notamment à travers la participation à l’assemblée générale.

Part sociale
Contrairement à une société classique, le capital d'une coop n’est pas composé
d’actions mais de parts sociales. Si, comme une action, elle prend la forme
d'une participation économique de chaque associé, une part sociale n’est
généralement pas (ou très marginalement) rémunératrice : les résultats de
l'activité ne sont pas reversés aux associés sous forme de dividendes mais
largement réinvestis dans les activités de la coopérative.

Assemblée générale
Rassemblement annuel de l'ensemble des associés à l'occasion duquel ceux-ci
sont informés sur les activités de la coopératives (rapport de gestion et rapport
d'activité), approuvent les comptes et votent les mandats des élus
(administrateurs et commissaires aux comptes). Les résolutions sont votées
selon la règle : « une personne = une voix ». 

Conseil d’administration
Organe collégial composé d’administrateurs élus par l’ensemble des associés
en assemblée générale. Il est le garant des orientations stratégiques de la
coopérative et surveille que ses activités et son fonctionnement concordent
avec cette stratégie. Il en présente le bilan et les comptes de manière
transparente à l’ensemble des sociétaires pendant l’assemblée générale.
Les décisions y sont votées de manière collective et aucun administrateur n’a
de poids supérieur aux autres quel que soit son capital détenu.



Le terme "vie coopérative" renvoie à toute action qui contribue au
renforcement du mode de fonctionnement de la coopérative et à la
concrétisation de l'état d'esprit qui lui est inhérent.

Au-delà des métiers exercés par la coopérative, la vie coopérative est la
traduction du projet collectif qui la régit, et qui a pour but d’associer les
parties prenantes (collaborateurs, bénéficiaires et partenaires) dans les
pratiques de gestion en les dotant d'un réel pouvoir d'implication via le
sociétariat, afin de répondre à leurs besoins.
Fait partie de la vie coopérative tout ce qui a trait à la participation
démocratique des associés à l'administration de la coop, et qui assure la
qualité et la transparence des processus décisionnels.

La vie coopérative, c’est donc l’ensemble des initiatives qui contribuent à
créer et partager une culture coopérative, à animer le sociétariat et à tisser
un lien particulier entre les associés, afin de les inciter à s’impliquer
collectivement dans le développement et la pérennisation du modèle
coopératif. 

QU’EST-CE QUE LA VIE COOPÉRATIVE ?

Pour ce faire, le champ des possibles est large et chaque coopérative
développe des actions qui lui sont propres.

Illustration schématique
page suivante
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https://www.hlm.coop/actualites-vie/13
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Pour vous immerger dans le modèle coopératif et en comprendre ses
rouages, nous vous conseillons de consulter en premier lieu les supports
suivants :

La série de vidéos pédagogiques qui présentent l’histoire des
coopératives, leur mode de gouvernance, le rôle des associés, des
administrateurs, etc. Rendez-vous dans la chaîne Youtube de la
fédération, playlist “Culture Coop’”

Le schéma de la gouvernance coopérative, avec les différents collèges
en SCIC. Rendez-vous sur le site de la fédération > vie coopérative >
boîte à outils > outils d’information

Le MOOC “Être salarié.e d’une Coo’HLM” proposé par notre organisme
de formation Arecoop. Rendez-vous sur le site d’Arecoop > Catalogue de
formation > RH > MOOC

Le MOOC Culture Coop créé par la fédération :
www.hlm.coop/culturecoop (inscription gratuite)

Suivez la session d’intégration des salariés de coop’hlm en visio,
proposé par Arecoop : catalogue Arecoop > RH > session d’intégration 

Découvrez des exemples d’actions portées par les coop sur notre site
internet : Vie coopérative > Boîte à outils culture coop’ > Ca c’est coop

POUR ALLER PLUS LOIN SUR LE
MODÈLE COOPÉRATIF
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Tous les documents produits par la Fédération en lien avec la vie
coop portent le logo suivant :

https://www.youtube.com/watch?v=9UE4_ZPi-lo&list=PL9lXYJS_Qpzy7GTZ6-k0bN8q7UsSCGhAI&index=2
https://www.hlm.coop/sites/default/files/2023-06/Flyer%20gouvernance.pdf
https://catalogue.arecoop.fr/formation/66/mooc-etre-salariee-dune-coophlm
https://coop-hlm.weup.in/
https://catalogue.arecoop.fr/formation/55/session-dintegration-des-salariees-de-coophlm
https://www.hlm.coop/node/15572
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LES DOCUMENTS QUI VOUS
AIDERONT À MIEUX CONNAÎTRE
VOTRE COOP

Voici quelques documents que vous pouvez consulter pour avoir une vision
de la vie de votre coop :

Les statuts : vous trouverez toutes les règles de fonctionnement,
notamment le projet coopératif en introduction, la répartition des
collèges de vote, la composition du conseil d’administration, le montant
de la part sociale... ; 

Le règlement intérieur du conseil d’administration, si existant : ce
document n’est pas une obligation mais il peut permettre de compléter
les statuts en fixant des règles de fonctionnement du CA ;

Le dernier rapport d'activité : certaines coop y font apparaitre les actions
spécifiques qui ont été menées en lien avec la gouvernance et la vie
coopérative. Les SCIC ont d’ailleurs l'obligation de fournir des
informations sur l'évolution de leur projet coopératif et sur l'implication
des différentes catégories d'associés dans les prises de décisions ;

Le dernier PV d'AG : vous verrez l’ordre du jour, le nombre de
participants, les résolutions qui ont été votées ;

Le dernier rapport de révision : la révision coopérative est une sorte
d’audit réalisé périodiquement, qui vise à vérifier la conformité de
l'organisation et du fonctionnement de la coop aux principes et aux
règles coopératives ainsi qu'à l'intérêt des membres. Le cas échéant, elle
permet de proposer des mesures correctives. Théoriquement vous y
avez accès si vous êtes associé de la coopérative, mais celle-ci peut
toutefois choisir de la communiquer à tous ses salariés.



2
COMPRENDRE

LE RÔLE
DE RÉFÉRENT.E

VIE COOP



Chaque coopérative aborde le sujet de la vie coopérative à sa façon et il n’y a
pas une seule bonne manière de faire. Les personnes en charge de son
animation n’ont pas toutes le même profil ni les mêmes moyens à
disposition pour mener à bien leurs actions.
Chacun.e construit sa feuille de route à sa manière !

VOS MISSIONS

Voici tout de même les grandes missions que l’on retrouve généralement
dans ce type de poste :

INFORMER ➡ mener des actions pédagogiques auprès des associés et des
salariés autour du modèle coopératif, des valeurs, du rôle des associés, de
la vie coop.
Exemples : 

Présentation aux nouveaux salariés du fonctionnement coop et de la vie
coop
Formation des équipes et des associés (animation de l’atelier
Destination coop par exemple)
Création/diffusion de supports pédagogiques
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ACCOMPAGNER, FACILITER ➡ permettre la participation en mettant en
place des espaces dédiés et favoriser la décision collective autour de
projets, pratiques, modes d’organisation, etc.
Exemples : 

Recueil des besoins et avis des associés (questionnaires, sondages,
réunions, discussions informelles...)
Organisation de temps de discussion et de réflexion autour de
sujets/projets de la coop
Organisation de décisions collectives (selon différents modes
d’expression et de vote)
Animation de groupes de travail avec des salariés et coopérateurs
volontaires

ANIMER, COORDONNER ➡ être porteur.se de la dynamique coopérative au
quotidien en adoptant une démarche globale et en coordonnant les actions.
Exemples :

Coordination des projets et suivi de leur mise en oeuvre
Communication régulière sur les valeurs coop, les actions réalisées...
Suivi du plan d’action et bilan auprès de la direction et du conseil
d’administration
Travail avec la fédération au sein du réseau Vie coopérative
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LES COMPÉTENCES UTILES
Pour animer la vie coopérative, il faut bien sûr avoir une appétence pour le
sujet, être convaincu.e par les valeurs et le modèle coop. Vous allez avoir un
rôle d’explication mais aussi de conviction pour entrainer une dynamique de
participation et de dialogue collectif.

Pour cela il faut aimer être au contact des gens au quotidien, discuter,
écouter, expliquer... et faire preuve d’un peu de persévérence, être prêt.e à
répéter, réexpliquer, (re)motiver... 

C’est un travail de fourmi qui demande d’avancer pas à pas.

Au vu des retours d’expérience des référent.es vies coop du réseau, voici
quelques compétences qui paraissent nécessaires :

Connaissance du fonctionnement de la coop pour pouvoir en parler
aisément
Pédagogie : savoir expliquer clairement et simplement des sujets parfois
techniques, rendre concret et attractif ce qui relève de valeurs, d’une
culture, d’une dynamique...
Animation de groupe (posture de facilitateur)
Gestion de projet
Communication

Cette liste n’est pas exhaustive, vous identifierez certainement d’autres
compétences à développer au fur et à mesure que vous avancerez dans vos
missions. C’est un rôle qui se construit au fur et à mesure, c’est ce qui fait sa
richesse !
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DES REPÈRES
POUR

SE LANCER
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Pour vous aider à vous lancer dans la démarche d’animation de la vie
coopérative, la Fédération vous propose un petit guide disponible sur son
site (Espace adhérents > Vie coopérative > Boîte à outils > Guides de bonnes
pratiques).

Il propose des pistes de questionnement et de réflexion pour faire un état
des lieux, formuler des objectifs et identifier les premières actions à mettre
en place.

LE GUIDE “DÉVELOPPER SA
CULTURE COOPÉRATIVE”

Pour mettre en place vos différentes actions vous pouvez vous servir des
outils mis à disposition par la Fédération :

des guides et recueils de bonnes pratiques pour trouver l’inspiration
des supports de communication que vous pouvez utiliser tels quels ou
personnaliser à votre guise

Tous les outils sont à retrouver sur notre site : Espace adhérents > Vie
coopérative > Boîte à outils

LES OUTILS DE LA FÉDÉRATION
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https://www.hlm.coop/sites/default/files/2024-01/Guide%20d%C3%A9velopper%20sa%20culture%20coop%20%281%29.pdf
https://www.hlm.coop/sites/default/files/2024-01/Guide%20d%C3%A9velopper%20sa%20culture%20coop%20%281%29.pdf
https://www.hlm.coop/node/12582


Destination coop, c’est :

Un atelier pédagogique de 1h30 qui a pour objectif de découvrir plus en
détail le monde des coopératives à la fois grâce à l’apport de connaissances,
aux échanges entre participants et aux réflexions personnelles. Il ne se
concentre pas sur les coop hlm mais parle du mouvement coopératif
français dans son ensemble.

Il s’adresse à des personnes novices ou en demande d’apprentissage
(salariés, coopérateurs, futurs coopérateurs, administrateurs…)

En filant la métaphore d’un voyage, le groupe sera amené à découvrir les
valeurs et principes des coopératives, leur fonctionnement, leur histoire,
ainsi que des exemples inspirants. L’atelier comporte plusieurs phases de
jeu pendant lesquelles les participants doivent manipuler des cartes de
contenus.

DESTINATION COOP, 
POUR ACCULTURER LES
SALARIÉS ET LES ASSOCIÉS
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Le kit comporte tout le matériel
nécessaire pour l’animation :

Les plateaux de jeu et les cartes
Le guide d’animation
Un carnet de ressources
complémentaires 

Il est disponible sur https://wikinef-
viecoop.lanef.com/?Destination_coop

https://wikinef-viecoop.lanef.com/?Destination_coop
https://wikinef-viecoop.lanef.com/?Destination_coop


Nous vous encourageons à vous inscrire dans le réseau fédéral dédié à la
vie coopérative. Il est compé de personnes référentes sur la vie coop dans
leur propre coopérative d’hlm. Il permet de rencontrer d’échanger entre pairs
pour s’inspirer des retours d’expérience, trouver de nouvelles idées, partager
nos réussites et nos difficultés... Sur ce sujet encore plus que sur d’autres,
ne pas rester seul.e est très important !

Ce que vous trouverez dans ce réseau :
Les informations sur toutes les actualités de la Fédération concernant
notre travail sur la vie coop : rendez-vous, outils, actions de
communication… 
Un programme de réunions en visio tout au long de l’année (pas
d’obligation de participation, vous participez comme vous l’entendez en
fonction de vos possibilités). 
Des synthèses d’actualités régulières par mail pour vous partager des
actions/outils/ressources inspirants venant du milieu coopératif hlm et
hors hlm. 
Des groupes de travail ponctuels pour coconstruire des outils par
exemple.

LE RÉSEAU VIE COOPÉRATIVE 
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Pour vous inscrire il suffit d’envoyer un mail à Lucine Leclercq, cheffe de
projets Vie coopérative : lucine.leclercq@hlm.coop.



Le séminaire annuel est LE moment de partage entre pairs sur l’animation de
la vie coopérative.
Il a lieu une fois par an sur 2 jours au début du printemps, à Paris ou en
région.
Au programme : des ateliers, des moments de partage, des visites de lieux
inspirants, des rencontres de coopératives d’autres secteurs d’activités ou
d’acteurs de l’économie sociale et solidaires ayant mis en place des actions
intéressantes... et de la convivialité !

LE SÉMINAIRE ANNUEL

Sachez que vous pouvez solliciter la Fédération à tout moment pour
échanger sur votre situation, réfléchir ensemble à votre plan d’action, poser
des questions...

N’hésitez pas, nous sommes là pour vous !

LA FÉDÉRATION VOUS
ACCOMPAGNE
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Vous serez informé.e de la
prochaine édition via le
réseau vie coopérative, le
site de la Fédération ou en
vous abonnant à la
newsletter
(https://www.hlm.coop/elet
tre/inscription).

https://www.hlm.coop/elettre/inscription
https://www.hlm.coop/elettre/inscription


Pour finir, voici quelques conseils à garder en tête, énoncés par des
membres du réseau Vie coop d’après leurs propres expériences.

             La vie coopérative, ce n’est pas tant ce qu’on fait que comment on le
fait : ensemble, collectivement, en se concertant, en débattant, en décentrant
la décision...

             Ne pas vouloir impliquer tout le monde : tout le monde ne sera pas
intéressé, il faut donner à chacun la possibilité de s’impliquer mais ensuite,
accepter que ce sujet n’intéresse pas tout le monde ou qu’il soit annexe pour
certains, et faire avec ceux qui le veulent, les forces vives.

             Aller vers et ne pas attendre qu’on vienne à nous : quand on veut
faire du participatif, l’erreur est souvent de vouloir que les gens soient
moteurs des actions. Or il faut que quelqu’un initie les démarches, donne
l’élan, et ce quelqu’un c’est vous. Sans vous il ne se passera rien, ou pas
grand chose.

             Aller au contact direct des gens, discuter avec eux : la
communication à distance a ses limites, surtout sur un sujet autant centré
sur les relations humaines. C’est un bon support, mais si vous voulez
vraiment créer du lien et donner envie de participer, éteignez votre ordinateur
et allez voir les collègues, les associés...

             Pour intéresser il faut réussir à trouver la manière de rendre le sujet à
la fois ludique (dans la manière de faire) et sérieux (dans le contenus et les
projets) ; à la fois conceptuel (les valeurs, le modèle d’entreprise voire de
société que l’on veut soutenir) et très concret (projets, actions, résultats).

LES CONSEILS DU RÉSEAU
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LIENS UTILES
Rubrique vie coopérative avec toutes les ressources

de la Fédération : 

https://www.hlm.coop/la-vie-cooperative 

Destination coop, l ’outil d’animation pour parler des

coopératives : 

https://wikinef-viecoop.lanef.com/?Destination_coop

Newsletter de la Fédération :

https://www.hlm.coop/elettre/inscription

Contact : Lucine Leclercq, cheffe de projet Vie

coopérative à la Fédération

lucine.leclercq@hlm.coop
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https://www.hlm.coop/la-vie-cooperative
https://www.hlm.coop/la-vie-cooperative
https://wikinef-viecoop.lanef.com/?Destination_coop
https://www.hlm.coop/elettre/inscription
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14, rue Lord Byron
75 384 Paris Cedex 08

www.hlm.coop

Septembre 2026

À BIENTÔT !

http://www.hlm.coop/
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