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INTRODUCTION




LE PARCOURS D'INTEGRATION, KESACO

N, @ Le parcours d'intégration ou plus communément appelé « le process d'Onboarding »
est un processus et des actions permettant a l'entreprise d'intégrer un nouveau salarié
dans son environnement de travail, en lui donnant toutes les informations utiles et
nécessaires a sa prise de fonction.

Facilite l'intégration

Réduire le sentiment d'isolement lors de la prise de fonction
Accélération de l'efficacité opérationnelle des nouveaux salariés
Favorise le sentiment d'appartenance

Renforce I'image de marque par une expérience collaborateur positive

Renforce la cohésion sociale et diminue le turn-over
Nb : le taux de turn-over des Coop est élevé [19%, plus la structure est petite plus il est élevé)
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En bref, réussir l'intégration d'un salarié c'est investir dans leur engagement a long terme !




LE PARCOURS D'INTEGRATION, KESACO

Quelques chiffres clés
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64 % 36% 1/3 57%

Des collaborateurs se Des salariés continuent a Des salariés ont quitté un Des salariés estiment que
déclarent stressés ou consulter des offres poste avant la fin de la l'implication des managers
soucieux avant leur 1¢" jour d'emploi pendant leur période d'essai a cause d'un est primordiale dans un
intégration accompagnement jugé processus d'intégration
insuffisant réussi

6/10 8/10
Salariés aimeraient Nouvelles recrues expriment
le besoin d'étre davantage

bénéficier d'un

accompagnement digital accorppagnés sur le plandu
pour leur intégration développement des
Monte a 74% pour les moins compétences et

de 24 ans ['acculturation a l'entreprise




LE PARCOURS D'INTEGRATION, KESACO

Les chiffres clés Coop’
2nde édition de "Ma Coopérative d'Hlm et moi", la grande consultation des salariés de Coop ’HLM
Les résultats

80% F 92%
Le dispositif d'accueil et Je suis motivé par mon

d'intégration des nouveaux s ] travail
salariés est adapté et
pertinent

96 %

Je suis fier de travailler au
sein du mouvement HIm
90% de fierté de travailler
au sein de ma coopérative

87% /

Je suisinformé de ce qui se
passe dans mon équipe
Contre 69% dans ma
Coop'HLM

88%

De satisfaction de sa
carriére professionnelle et

87%

Je recommanderais
volontiers a une personne de

de volonté de poursuivre sa mon entourage de travailler
vie professionnelle au sein au sein de ma coopérative
de sa coopérative

Une satisfaction globale a

8,1 pour les salariés ayant
moins d'1l an d'ancienneté
contre 7,2 entre 1 et 2 ans



https://www.hlm.coop/ressources-adherents/all/20002

LE PARCOURS D'INT('E’GRATION, MOMENT CLE
DU PARCOURS COOPERATIF

La période d'intégration est le moment clé d'acculturation sur le modéle coopératif.

Le nouveau salarié est dans un moment de découverte et sera plus 3 méme de prendre le
temps d'apprendre et de comprendre:

Le fonctionnement spécifique d'une coop

Le role de coopérateur qu'il sera peut-étre amené a jouer

Les valeurs et la culture propre a la coop qu'il vient d'intégrer

=> Donner des repéres dés le début lui permettra de comprendre plus vite et plus
clairement l'environnement coopératif et favorisera son envie de participer a la vie coop.




ET VOUS, COMMENT FONCTIONNEZ-VOUS ?

Menti.com
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ET VOUS,

COMMENT FONCTIONNEZ-VOUS ?

sy ccihn
Uiness ox oo, (L e Y % *
Avoir un pack d'accueil Formaliser le Information en codir
comprenant un livret parcours pour les managers
d'accueil, le demier dinté . Mooc sur l'espace
rapport d'activité, integration avant collaboratif envoyé
l'organigramme de la l'arrivée du TS,
société, les flyers des collaborateur (RRH
services cooperatifs et et manager)
quelques goodies . STV
Premiére heures de
travol dedices a b
wisite des locoux et a
aupres de chaque
Adresser un mal de ol
bienvenue au
nouveau
collaborateur 1
- Utdutes cuirdn
semaine avant son
=5 arcours
arnvee P de
Dt formation obligatoire
Désigner un référent en elearning sur le
DasHREPaEE sujet de la vie coop
SATSSEEREENREE He la coop. (videos féde)
nouveau
DR R collaborateur dans
encadrants pour sa prise de poste
comprendre l'activite
des services PR
process parmin Utiknatmur incznra
marraine
Journee d'intégration avec les
nouveaux collaborateurs | 3/4
fois fan)
e .1 temps sur le monde HLM avec
Utk eccons une orientation COOP
Remise d'une : 1.'|:E!'I'I|:H-E'I.I'E'I: QG et chargée de
pochette documents mission pour présenter Keredes,
ses specifités, la gouvernance, la
av[ec le rappe! de? vie cooperative...
valeurs cooperatives
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ET VOUS, COMMENT FONCTIONNEZ-VOUS ?

Utilisateur inconnu

Information en codir
pour les managers
Mooc sur l'espace
collaboratif envoyé
en amont

reférent

1806 He la coop:.

iteur dans
ie poste

B -

Premiére heures de
travail dédiées a la
visite des locauxeta
la présentation
auprées de chaque
collaborateur

Uniksateur inconnu

Parcours de
formation obligatoire
en elearning sur le
sujet de la vie coop
(videos fédé)

Rappel de l'arrivee
d'un nouveau
collaborateuraJ-1a
l'ensemble de la
societs (mail)

Uthuse.s eu ey

RDV milieu
peériode d'essai
avec RH

Lo LEMIERE

Rencontre avec chaque
pole : présentation des
métiers, interactions
entre poles, visite
d'opérations.
Presentation du MOOC.
Séminaire annuel orienté
vie coop.

Unlisateur inconew

UNE JOURNEE D
INTEGRATION AVEC
TOUS LES
NOUVEAUX
ENTRANTS




ET VOUS,

Unilisatour inconnu

Mize an avant de La forme de Lo societe
{Coopentive) o de sas differants impacts, des
12 fiche e recrutament et 3 l'entretien.

Suite au recrutement , raNSMISSION
not; du dernier t 0'actvite et du
socictanat de La Coop.

Le pramier jour, temps d'echanges svec
chaque salane.

Pour les satariés en COI, possdilité oentree
au socictaniat

Utilisateur inconnu

les nouveaux entrants ont accés dés
l'embauche au MOOC puis programation

de la formation 1/2 jour avec la

Fédération et nous avons également une
visite sur site pour les administratifs et 1

jour au siége pour les personnes de
terrain. Chaque nouvel entrant a
eégalement un référent au sein de la

Utilisateur inconnu

Parcours d'intégration
dématérialisé via
Workelo qui
commence dés la
confirmation de
I'embauche (jusqu'a 3
mois avant)

Utiliateur inconnu

Accueil du salarié par la
RH (signature contrat,
explication conges etc) +
DSI (outils informatiques)
+ metier (petit déjeuner et
pack d'accueil prévus
d'office)

COMMENT FONCTIONNEZ-VOUS ?

Utilisateur inconne

Déjeuner d'intégration
avec tous les
nouveaux embauchés
une fois par an (+
journée dédiée
alternants) - en cours
de refonte

structure et un déjeuner est organise la
1é&re semaine entre le nouvel entrant, le
référent et le responsable direct. lly a
egalement un petit déjeuner prévu avec
l'ensemble de l'équipe.




LES INFO CLES g\ TRANSMETTRE SUR LE
MODELE COOPERATIF

« Pourquoi une coopérative ? (I'histoire et la raison d'étre de ce statut)

« Lesgrands principes de fonctionnement d'une coop par rapport a une société privée
non coopérative (propriété collective, décision plus démocratique, réserves
impartageables et non-rémunération du capital)

« Quisont les sociétaires ?

« Comment devenir sociétaire et que faire en tant que sociétaire ?

« Laculture coop en cohérence avec les valeurs de collectif, de solidarité et de
transparence (comment concrétement elle s'incarne chez vous])




TEMOIGNAGES DE COOP’




TEMOIGNAGE DE COOP

Laura LEMIERE,
La CAPS

__

Franck MARCHIX,
Logial COOP




LES OUTILS A DISPOSITION




UN KIT DE PARCOURS AVANT INTEGRATION

Un kit de ['avant intégration
en plusieurs étapes (8)
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KIT .
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Modéle d'offre
d'emploi
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Analyse du besoin
enrecrutement

Critéres de sélection
du candidat

KIT DE L'AVANT INTEGRATION ‘
o

Rechercherla
personne idoine
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Suivi du process
de recrutement

KIT DE L'/AVANT INTEGRATION ~
7 tu pre ¢

Rattacher un profil
a un service
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disigration

n-

Questionnaire
aux candidats

Questionnaire

aux candidats




UN KIT DE PARCOURS AVANT INTEGRATION

D'autres fiches pratiques - FICHE D 51y
accompagnent ce kit, elles sont intégration ﬂ & LA CANDIDA TR
destinées spécifiguement aux RH: ..  mm c;
= Process-recrutement e o -
= Fiche de suivi du process de pré- o ot 4
intégration, intégration et post- A.mmd;::f\mmm%ﬁ,_\,mw -
intégration . By
= Intro et rédaction de safiche de - “ "
poste - 0

= Verbes d'action pour |'élaboration
de la fiche de poste/d'emploi

= Ficheindividuelle de suivid'une
candidature

= Rédactiond'une annonce d'emploi

= Reéalisation d'un entretien
téléphonique

= |nformation sur la non-
discrimination

» Fiche de suivi des candidatures

# Le matériel et Péquit  Poingy
Lister Fensem sl du mat Pgatits




UN KIT DE PARCOURS D'INTEGRATION

Un kit d'intégration
en plusieurs étapes
(10 fiches)
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'INTEGRATION
UN KIT DE PARCOURS D'INTEGRA
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LES OUTILS POUR PARLER CULTURE COOP

Le MOOC "étre salarié.e d'une Coop'HLM" Le MOOC Culture Coop’

Valeurs
cooperat ives

Les vidéos pédagogiques sur la chaine YouTube de la Fédération

1 2

La gouvernance L'ASSEMBLEE GENERALE



https://www.arecoop.fr/blog/23_lancement-du-mooc-etre-salariee-dune-coophlm.html?mc_cid=d6fd08d26c&mc_eid=8a42d84d5c
https://www.youtube.com/watch?v=9UE4_ZPi-lo&list=PL9lXYJS_Qpzy7GTZ6-k0bN8q7UsSCGhAI&index=2
https://www.arecoop.fr/blog/23_lancement-du-mooc-etre-salariee-dune-coophlm.html?mc_cid=d6fd08d26c&mc_eid=8a42d84d5c
https://coop-hlm.weup.in/

Le flyer sur la gouvernance et le livret d'accueil du salarié coopérateur

La présidence

Le Conseil d"administration

ia ¥ Ime°
o vh d“u’w}'
TR

Présente le bilan
Nomme Fait approuver les
résolutions
L'Assemblée générale
=T
? “l'o \‘!Assmam

GENERALE

e 2

:

/’
4
Vote en colléges —,f 1 PERSONNE = 1 VOIX
g o S au sein de chaque collége
-
[ 3
—— u
e - SN =
[ |
I
i
Les salariés L'es4p.er.sonnes Les collectwits Au{res
m bepeflcnan( des publiques et leurs colléges
services de la coop groupements 10-50%

;‘m
-]

L'ORGANISATION @ les
7

COOP'

COOPERATIVE HLM

La direction générale

-

Désigne "\

BDlrige

i

]
1 :
# Salariés coopérateurs
/

CULTURE COOP’

DEVENEZ SALARIE.E ET COOPERATEUR
OU COOPERATRICE DE VOTRE COOP'HLM !



https://www.hlm.coop/sites/default/files/2023-06/Flyer%20gouvernance.pdf
https://www.hlm.coop/sites/default/files/2022-10/COOP-livret%20salarie%20VD-2.pdf

L'atelier Destination coop :

« Teléechargez le kit ici: https://wikinef-
viecoop.lanef.com/?Destination coop

« Demandez gratuitement une boite d la
Fédération par mail a
federation@hlm.coop

La formation a l'intégration des salariés

* Lien pour en savoir plus



https://wikinef-viecoop.lanef.com/?Destination_coop
https://wikinef-viecoop.lanef.com/?Destination_coop
https://wikinef-viecoop.lanef.com/?Destination_coop
mailto:federation@hlm.coop
https://catalogue.arecoop.fr/formation/55/session-dintegration-des-salariees-de-coophlm
https://catalogue.arecoop.fr/formation/55/session-dintegration-des-salariees-de-coophlm
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Merci de votre participation !
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