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INTRODUCTION



LE PARCOURS D’INTÉGRATION, KÉSACO

Le parcours d’intégration ou plus communément appelé « le process d'Onboarding » 
est un processus et des actions permettant à l’entreprise d’intégrer un nouveau salarié 
dans son environnement de travail, en lui donnant toutes les informations utiles et 
nécessaires à sa prise de fonction. 

✓ Facilite l’intégration
✓ Réduire le sentiment d’isolement lors de la prise de fonction
✓ Accélération de l’efficacité opérationnelle des nouveaux salariés
✓ Favorise le sentiment d’appartenance 
✓ Renforce l’image de marque par une expérience collaborateur positive
✓ Renforce la cohésion sociale et diminue le turn-over
Nb : le taux de turn-over des Coop est élevé (19%, plus la structure est petite plus il est élevé)

En bref, réussir l’intégration d’un salarié c’est investir dans leur engagement à long terme !

Les avantages



LE PARCOURS D’INTÉGRATION, KÉSACO

Quelques chiffres clés

64%
Des collaborateurs se 
déclarent stressés ou 

soucieux avant leur 1er jour

36%
Des salariés continuent à 

consulter des offres 
d’emploi pendant leur 

intégration

1/3
Des salariés ont quitté un 

poste avant la fin de la 
période d’essai à cause d’un 

accompagnement jugé 
insuffisant

57%
Des salariés estiment que 

l’implication des managers 
est primordiale dans un 
processus d’intégration 

réussi

6/10
Salariés aimeraient 

bénéficier d’un 
accompagnement digital 

pour leur intégration
Monte à 74% pour les moins 

de 24 ans

8/10
Nouvelles recrues expriment 

le besoin d'être davantage 
accompagnés sur le plan du 

développement des 
compétences et 

l'acculturation à l'entreprise



LE PARCOURS D’INTÉGRATION, KÉSACO
Les chiffres clés Coop’
2nde édition de "Ma Coopérative d'Hlm et moi", la grande consultation des salariés de Coop’HLM
Les résultats

87%
Je suis informé de ce qui se 

passe dans mon équipe
Contre 69% dans ma 

Coop'HLM

80%
Le dispositif d'accueil et 

d'intégration des nouveaux 
salariés est adapté et 

pertinent

88%
De satisfaction de sa 

carrière professionnelle et 
de volonté de poursuivre sa 
vie professionnelle au sein 

de sa coopérative

92%
Je suis motivé par mon 

travail

96%
Je suis fier de travailler au 
sein du mouvement Hlm 

90% de fierté de travailler 
au sein de ma coopérative

87%
Je recommanderais 

volontiers à une personne de 
mon entourage de travailler 
au sein de ma coopérative

Une satisfaction globale à 

8,1 pour les salariés ayant 
moins d'1 an d'ancienneté 
contre 7,2 entre 1 et 2 ans

https://www.hlm.coop/ressources-adherents/all/20002


LE PARCOURS D’INTÉGRATION, MOMENT CLÉ 
DU PARCOURS COOPÉRATIF

La période d'intégration est le moment clé d’acculturation sur le modèle coopératif.

Le nouveau salarié est dans un moment de découverte et sera plus à même de prendre le 
temps d'apprendre et de comprendre :
• Le fonctionnement spécifique d'une coop
• Le rôle de coopérateur qu'il sera peut-être amené à jouer
• Les valeurs et la culture propre à la coop qu'il vient d'intégrer

=> Donner des repères dès le début lui permettra de comprendre plus vite et plus 
clairement l'environnement coopératif et favorisera son envie de participer à la vie coop.
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LES INFO CLÉS À TRANSMETTRE SUR LE 
MODÈLE COOPÉRATIF

• Pourquoi une coopérative ? (l'histoire et la raison d'être de ce statut)

• Les grands principes de fonctionnement d'une coop par rapport à une société privée 
non coopérative (propriété collective, décision plus démocratique, réserves 
impartageables et non-rémunération du capital)

• Qui sont les sociétaires ?

• Comment devenir sociétaire et que faire en tant que sociétaire ?

• La culture coop en cohérence avec les valeurs de collectif, de solidarité et de 
transparence (comment concrètement elle s'incarne chez vous)



TÉMOIGNAGES DE COOP’



TÉMOIGNAGE DE COOP

Laura  LEMIERE,
La CAPS

Ghislaine BASLE,
Coop Logis

Franck MARCHIX,
Logial COOP



LES OUTILS À DISPOSITION
Les outils développés avec les RH seront accessibles depuis l'espace réseau 

RH – si vous n'y êtes pas merci de me solliciter par mail : 

awa.traore@hlm.coop 



UN KIT DE PARCOURS AVANT INTÉGRATION
Un kit de l'avant intégration 

en plusieurs étapes (8) Analyse du besoin 
en recrutement

Rechercher la 
personne idoine

Rattacher un profil 
à un service

Modèle d'offre 
d'emploi

Critères de sélection 
du candidat

Suivi du process 
de recrutement

Questionnaire 
aux candidats



UN KIT DE PARCOURS AVANT INTÉGRATION

D'autres fiches pratiques 
accompagnent ce kit, elles sont 
destinées spécifiquement aux RH : 
▪ Process-recrutement
▪ Fiche de suivi du process de pré-

intégration, intégration et post-
intégration

▪ Intro et rédaction de sa fiche de 
poste

▪ Verbes d'action pour l'élaboration 
de la fiche de poste/d'emploi

▪ Fiche individuelle de suivi d'une 
candidature

▪ Rédaction d'une annonce d'emploi
▪ Réalisation d'un entretien 

téléphonique
▪ Information sur la non-

discrimination
▪ Fiche de suivi des candidatures



UN KIT DE PARCOURS D'INTÉGRATION
Un kit d'intégration 
en plusieurs étapes 

(10 fiches)

Livret d'accueil du 
salarié Ma Coop'intégration 

Glossaire des 
abréviations

Le référent intégration Mémo note de passation Mémo d'intégration Modèle de rapport d'étonnement



UN KIT DE PARCOURS D’INTÉGRATION

D'autres fiches pratiques 
accompagnent ce kit, elles sont 
destinées spécifiquement aux RH : 
▪ Modèles de mail pour l'intégration
▪ Dossier personnel
▪ Notice d'intégration
▪ Fiches pour le rdv de suivi de 

l'intégration (à une semaine)
▪ Rdv de suivis de l'intégration (plus 

d'un mois)



LES OUTILS POUR PARLER CULTURE COOP

Le MOOC "être salarié.e d'une Coop'HLM"

Les vidéos pédagogiques sur la chaîne YouTube de la Fédération

Le MOOC Culture Coop’
Une image contenant maison, dessin humoristique, capture d’écran

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.

https://www.arecoop.fr/blog/23_lancement-du-mooc-etre-salariee-dune-coophlm.html?mc_cid=d6fd08d26c&mc_eid=8a42d84d5c
https://www.youtube.com/watch?v=9UE4_ZPi-lo&list=PL9lXYJS_Qpzy7GTZ6-k0bN8q7UsSCGhAI&index=2
https://www.arecoop.fr/blog/23_lancement-du-mooc-etre-salariee-dune-coophlm.html?mc_cid=d6fd08d26c&mc_eid=8a42d84d5c
https://coop-hlm.weup.in/


Le flyer sur la gouvernance et le livret d'accueil du salarié coopérateur

https://www.hlm.coop/sites/default/files/2023-06/Flyer%20gouvernance.pdf
https://www.hlm.coop/sites/default/files/2022-10/COOP-livret%20salarie%20VD-2.pdf


L'atelier Destination coop :

• Téléchargez le kit ici : https://wikinef-
viecoop.lanef.com/?Destination_coop

• Demandez gratuitement une boîte à la 
Fédération par mail à 
federation@hlm.coop

La formation à l’intégration des salariés

• Lien pour en savoir plus

https://wikinef-viecoop.lanef.com/?Destination_coop
https://wikinef-viecoop.lanef.com/?Destination_coop
https://wikinef-viecoop.lanef.com/?Destination_coop
mailto:federation@hlm.coop
https://catalogue.arecoop.fr/formation/55/session-dintegration-des-salariees-de-coophlm
https://catalogue.arecoop.fr/formation/55/session-dintegration-des-salariees-de-coophlm


Merci de votre participation !
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