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QUELQUES BONNES PRATIQUES CLES

Pour faire de son AG un moment fort
de sa vie coopérative
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Avant I’AG : convier les coopérateurs

Inviter, convier et pas seulement convoquer
— Travaillez votre convocation
— Faites transparaitre |'esprit de la coop !

o . 0 | S Pv e uve
— Adoptez une communication claire, facile a vy ¥ @ vy ¥
comprendre et qui donne envie de s’y intéresser. INVITATION
. . A UN MOMENT DE IVIALITE
— Vendez I’AG ! Si vous organisez un pot, un moment L
Jeudi 2 jum?prBIAssemblée.GénéraJe
convivial, une visite, un atelier... Mettez-le en valeur afin .

de casser le formalisme et d’insister sur le c6té humain

Apreés |'Assemblée Générale, nous vous proposons de venir

partager un moment de convivialité autour d'un verre.
Participez @ \Assemb'uee Générale
de VOTRE Coop’!

" MERCREDI 14 JUIN A 18H00
! st Important dans
la vie de votre Coop': c'est LE rendez-vous annuel
& ne pas manquer |
Survelllez votre boite aux lettres, vous recevrer
prochal nement votre Invitation |
A ON COMPTE SUR VOUS ! <

L'occasion d'échanger avec nous et les autres coopérateurs.
Nous serons heureux d'avoir de vos nouvelles !

L'équipe Clerdome !

Les Coop’HLM



Avant et pendant I’'AG : clarifier les contenus

Rendre I'AG compréhensible, donner aux coopérateurs les moyens de participer
et de se sentir légitime a participer (compréhension des sujets abordés, des
termes techniques, des processus de vote, des personnes présentes...).

Les coopérateurs ne sont pas des spécialistes : essayez de vulgariser vos propos
(a I'écrit comme a l'oral).

— Expliquer les résolutions

— Apporter du contenu pédagogique dans la convocation (plaquette, vidéo...)
pour expliquer ce qu’est I'AG

— Organiser une visio pré-AG pour briefer les coopérateurs

— Le jour J, rappeler le but et I'organisation de I'AG, présenter les administrateurs,
les salariés...

— Expliquer les termes techniques, donner la place aux questions
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Pendant ’AG : travailler la convivialité

Rendre I’AG vivante, conviviale, casser le formalisme, créer du lien.

— Intégrer dans la présentation des éléments sur la vie des résidences, les
évenements, etc. qui intéresseront les coopérateurs

— Faire témoigner des coopérateurs salariés, locataires, accédants

— Prévoir un moment convivial informel (pot apres I'AG)

— Créer des occasions de se rencontrer et d’échanger (atelier, Q/R, stands, activité
collective...)

Visionner la vidéo du COL
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https://www.youtube.com/watch?v=QA6zk3VIahA&t=73s

LES OUTILS
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Le « parcours idéal du coopeérateur » pendant ’AG

|dées de bonnes pratiques étapes par étapes en suivant la chronologie de 'AG

Venir & 'AG,
trouver facilement
son chemin
(&tre rassuré, savoir qu‘on
est au bon endrait)

\

panneau d'accueil 3

. |

entrée delasalle /
[paperboard ouautre]
i

I
V

\
Etre accueilli

chaleureusement

Vi

Accueil confortable [canapés,
fauteuils) + café,
viennoiseries ou autre

\

Cadre, fieu chaleureux et
décort (affiches, actualités
de la coop [photo de
livraisons, mini exposition...)
pour éviter le cité trop
ceremonial et transmettre
I'4me de la coop

&

Avoir des gens quils conna

> inciter les salariés qui
connaissent déja les coopérateurs

Signalétique indiquant

Guider le cooéprateur
P durant tout le trajet dans le
s, batiment [signalétique) "

Le parcours idéal du coopérateur pendant 'AG

Présentation
d'opérations
Se sentir
Evocation de tous les
métiers pour que tout le B
monde se sente concerné
{locataires et accédants) et
valorisé (salaries)

I'AG 3 l'entrée du
batiment (panneau,
banderole, guirlande)

Présentation 3

Disposition des chaises-  *\9%rises, explication 4

i des termes techniques '

&viter la disposition en U par d

exemple [rangges en arrondi
ou en petites tables rondes o

Comprendr

type spectacle)

sujets abordés

Retour sur la vie coopérative
(actualités de Fannée, projets
avec les coopérateurs...)

=8

participation des
coopérateurs
pendant |'année

rconcemé -~ __
’\)’ Vate sur un projet qui
x a été élaboré avecla

Témoignage d'un expert sur
une thématique d'actualité

[végétalisation des balcons Vote dest
outerrasses, sant, gestes réparti pendz
de premier secours) et pas unigu
(pour donner
Possibilité de poser du sens
des questions &
tout moment
,\/\J Atelier thématique, mor|
eles
de participation ludiquy
facile (sur des sujets fad

\ d'accés, sans aller trop di
travail de réflexion.

15
w
AG rythmée,

pas trop longue Support de
[1h30 max) présentation agréable &
. regarder [pas trop de
SSor. texte, images, couleur,

Sey mots-clés...)

Y ~ A

Présentation
d'opérations

Evocation de tous les
métiers pour que tout le

Feuille de présence
\ simplifier la signature Py K
k) [tablette] pour éviter qu'il L == /' Rappel des fondamentaux ¥
} y ait la queue & lentrée 7 de la gouvernance coop =
' . (colléges de vote, réle de
7 Accueilhumainet L TN - monde se sente concerné
i \
personnalisé (par les \  descendante [présentation, iy 5 2
1 Plaquette des chiffresclés P X [locatalres et accedants] et
| : d
\ adm\z;:al:::u;s les et léments essentiels qui | wdsnr: de Iat!:edle’(ra:u\r;t]]nu &
. . i participative [Kaho! . - s
\ serontabordés alAG | [ ]
\ e valorisé [salariés
! : Présentation (par 'expert
,’ | comptable] du modéle
S Moyen d'identifier les N &conomique de la coop
' / participants [badges) .
Avait des repres h .- 5 - Comprendre ce qu'on fait 3,
.__,-' T o quel est notre réle de
. coopérateur / [ OZann |
\
‘/Z Présentation des présents . Remerciements
avant le début de I'AG (& Pot de fin d'AG .
Goodies AN

jissent -
minima les salariés et les

administrateurs)
Présentation du

déroulé de I'AG

avenir [chargés de secteur,

d'opération, gestion locati

ve, etc)

Explication des régles et
temps de prise de parole
(libre pendant le dérouls,
pendant un temps dedié i la
fin ou avant le vete des
résolution...)

\attention & ce qu'ils soient utiles, respansable,
i possible produits en France
(crayon, trousse, clé USB, tote bag, tire-bauchon, =
bob, &ventail, bouteille thermos, plante...

Retour sur la vie coopérative
(actualités de I'année, projets
avec les coopérateurs...)

———

Se sentirconcerné “~~_ _ _ e —_———

/ ; \ /\;’ Vote sur un projet qui

a été élaboré avec la
Témoignage d'un expert sur

participation des
coopérateurs

’
]
' une thématique d'actualite ~ Pendantl'année
0 (végétalisation des balcons
K ou terrasses, santé, gestes
“, de premier secours)
‘.
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Des videos pédagogiques

1 2

L’ASSEMBLEE GENERALE |
C'esTQuoOI ?
di
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Un livret sur les differences entre AG de la coop

et AG de copro

Cesontles propriétaires de limmeuble qui se réunissent lors de

(3]
I'AGdelaco propriété.

; egalementy avoir des personnes extérieures Fimmeuble, si elles

hargées de représenter un copropriétaire absent (elles doivent

» \woir un mandat acrit) ou sielles représentent une association de
b\é e qéne{a\e de ires de limmeuble.
rpsseM ?
de ma coopP * . .
Du Les locataires ne sont en principe pas

convies, mais ils peuvent, comme toute

personne, assister ala séance sil'assemblée

generale lesy autorise.

Le syndic organise et assure |e secrétariat de la seance.

pouvoird

yous pouvez soit donner votre
ou voter

En cas d'absence,
donner un pouvoir blanc,

“ unautre cupropﬁétaire.
par correspondance.

Les Coop’HLM

En résumeé :

L'assemblée générale de copropriété
ou de la coop him ?

(L)

s L'AG de la coop HLM

Les associés, dont
les coopérateurs
(c'est-&-dire vous)

L'AG de copropriété

Les propriétaires de
-
I'immeuble, vous y compris

‘X

LESPNDIC

L'AG de la coop HLM

r
Ay

« 1 personne = 1 voix »

au sein de chaque collége

Proportionnel a la place de votre
logement dans l'immeuble



' 'AG
Un glossaire sur les termes techniques de

TOUT COMPRENDRE
SUR

DE

ntendre
—cls que vous allez e
L pendant raG

Les Coop’HLM

DANS CE GUIDEVO ) .
RETROUVEREZ LES DEFINITIONS :

Q» DES TERMES INCONTOURNABLES DE LA
COOPERATIVE

P
() DES DIFFERENTS ORGANES DE LA COO

EE GENE €
g DES TERMES DE L'ASSEMBLEE GENERAL

& (S DES ELEMENTS TECHNIQUES PRESENTES
LORS DE L'AG

Les éléments présentés en AG

2L, Capital sacig]
-€ Lapital social est 5 Somme apportée Par les assprijgs 2 dans la coop
donc la somme des parts socigjes “)et précisée dans les statyts 7

BS CoOpératives d'him ont yn capital dit variable, c'est-a-dire qu'il peut
ugmenter oy dirninyer constamm i

25. Fonds propres
Ce sont les Capitaux dont dispose Pentre,
apportés par jes 3550C183, 2 spit ac,
Paur résum er, FONDS PROPRES
eport & nouvegy 32, bénéfice g

Drise. is ont &ta soit
Quis par I'activits économique.
= Capital saciajae, I&seryesin,

e 'exercice.

‘6. Résultat

nanciers [leg profits] et

argent) de I3 €oop, donc les Dbénéfices gy Pertes de 'apnge.

bilan, gui décrit las 1@
compte de résultat, qu

i récapitute produits et charges de Fannée,
et une annaxe d'infor,

mations Complémentairas.
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Le flyer sur la gouvernance et le livret du coopérateur

La présidence L'ORGANISATION («R IESOP,
COOPERATIVE N2/ HLm

MA COOP’
oy MODE D'EMPLOI

Hﬂﬂm’wﬂ
100, Tl
Présente le bilan 2 ..

] Dirige
Fait approuver les

résolutions L Sequipe

Désigne IH

ety
? "'ls ."agnssmau_fc

GENERALE
r r
r r
I | ]

" | !
]

/

’
’

Salarigs coopérateurs

’

Vote en colléges s 1 PERSONNE = 1 VOIX

-
’_..-——-—"" au sein de chaque collége
”
e
u -
\ i m
Les salariés Les personnes Las collactivités Autres

w bénéficiant des publiques et leurs colléges

. services de la coop groupements @ e les |
. e B S
Fat- a- —
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Un modele d’explication des résolutions

Affectation des résultats de I'exercice clos le 31 décembre [...]

Le résultat de U'année XXXX pour un montant de X€ se répartit entre activités SIEG et hors SIEG
comme sulit :

- Autitre de l'activité SIEG : X€
- Awu titre de 'activité hors SIEG : X€

L'Assemblée Générale décide, sur proposition du conseil d’administration, d'affecter le résultat
de l'exercice clos le 31 décembre [année] d'un montant de X€ de la fagon suivante :

{exemples)

- Affectation du solde au compte « Report & nouveau SIEG » : X€

- Affectation du solde au compte « Report & nouveau hors SIEG » : X€

- Affectation du solde au compte « Réserves... relevant du SIEG » : X€

- Affectation du solde au compte « Réserves... ne relevant pas du SIEG » : XE

Activités SIEG Activités hors SIEG

Il est rappelé que pour les trois derniers exercices il n'a été procédé & aucune distribution de @
dividendes. ﬁ

Bien comprendre cette résolution

Par l'agrément Hlm qu’elles regoivent de I'Etat, les coopératives d’hlm sont investies d’une

mission d’intérét général : apporter des solutions de logement abordables et de qualité. Elle se

concrétise par la production de logements, en locatif social et/ou en accession sociale a la

propriété, a destination de ménages dont les ressources sont inférieures a des plafonds

réglementaires. Réserves Report a nouveau

Ces activités relévent légalement du SIEG (Service d’intérét économique général). En (’)

contrepartie de cette mission d’intérét général, les coopératives d’hlm bénéficient notamment @,
d’exonérations fiscales et d’aides spécifiques de U'Etat.

®

Dans ce cadre, elles ont l'obligation de tenir une comptabilité interne permettant de distinguer

le résultat des activités relevant du SIEG et le résultat des autres activités (dites Hors SIEG, qui s "“ - :
restent minoritaires dans Uactivité globale). 8
§f§ Eé s

Le résultat annuel réalisé par une coopérative d’hlm est donc la somme du résultat de ses SIEG
activités SIEG et du résultat de ses activités Hors SIEG.

Hors SIEG SIEG Hors SIEG

La coop peut utiliser ce résultat de deux maniéres :

- Les maintenir en réserves,
- Les mettre en report & nouveau dans l'attente d'une affectation future, pour concourir au
développement des activités

La coop peut distribuer des dividendes a ses associés mais de maniére trés limitée.



CHECKLIST

d’une AG réussie

]
Avant LAG

[ Enwoi de |3 convocation 3 TOus les
associés, Maximum 15 jours avant U'AG Pendant L'AG

[] Accueil chalevreux des associés /

[ Erwoi déléments explicatifs et attractifs émarsemem

(vidéo sur a6, chif frés clés, "AG de coop
e [] Présentation des administrateurs
[ Enwoi des résolutions avec textes

[] A6 statutaire dynamique et illustrée
explicatif's

[”] Retour sur les actions vié coop,
témoi ignages, mise en valeur de 1
participation dés associés aux actions
menées par 1a coop...

¢ [ ] Explication et vote des résolutions

[ Intelligence collective (atelier...

] Moment conwivial et interactif K i t
Aprés L'AG — A ( 5

[ maiov courrie de remercerent aus porticpants https://www.him.coop
[ Action incitant les 3ssociés 3 se sentir concernés /S | teS/d efau |t/f| | eS/202

par 13 suite (les conclusions dé U'AG, Les actions 3

venir, un sondage sur Leur expérience de I'A6...) 5 _
les —
O co icati U'AG et les moments fort 1&' ! caop’ . .
(i, photo. .1 e o sttt o ot S 02/Kit%20Vie%20Co0

socau.. BaT P%20pour%20les %20
AG.zip
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https://www.hlm.coop/sites/default/files/2025-02/Kit%20Vie%20Coop%20pour%20les%20AG.zip
https://www.hlm.coop/sites/default/files/2025-02/Kit%20Vie%20Coop%20pour%20les%20AG.zip
https://www.hlm.coop/sites/default/files/2025-02/Kit%20Vie%20Coop%20pour%20les%20AG.zip
https://www.hlm.coop/sites/default/files/2025-02/Kit%20Vie%20Coop%20pour%20les%20AG.zip
https://www.hlm.coop/sites/default/files/2025-02/Kit%20Vie%20Coop%20pour%20les%20AG.zip
https://www.hlm.coop/sites/default/files/2025-02/Kit%20Vie%20Coop%20pour%20les%20AG.zip

Octolo

Une réunion

210 ¢

200€ +10€ par invité

Organisation d'une assemblée générale

(création de documents, convocations

électroniques, vote en ligne et création
du PV). Sans abonnement.

e Création de documents

¢ Convocations
électroniques

 Vote en ligne

e création du PV

Les Coop’HLM

» Navigation simple
» Registre de mouvements de titres

Accompagnement gratuit pour les coop him

Abonnement

o00€ par.an

Soit 2£ par utilisateur par mois

Tarif plancher: de 1 a 20 utilisateurs = 500€ par an

Une formule complete et un
accompagnement sur mesure pour
davantage de sérénite.

Tenue des registres
Organisation illimité de
réunions

Création de documents
Convocations
électroniques

Vote en ligne

création du PV

Cabinet

Sur devis

A partir de 50€ par an (tarif dégressif)

Gestion collaborative de plusieurs
entreprises depuis un seul compte.

» Tenue des registres

» Organisation illimité de
réunions

 Création de documents

» Convocations
électroniques

» Vote enligne

e création du PV




ET VOUS ?

Quelles sont vos bonnes pratiques ?
Vos objectifs pour 'AG 2025 7?

Les Coop’HLM 16




Compte-rendu des échanges

= Sur I’horaire : quel est le meilleur scénario pour faire venir les coopérateurs ?

Les coop tiennent majoritairement leur AG en fin de journée, dans la semaine. Le samedi matin est une
autre option mais ne fait pas forcément venir plus de monde selon les retours d’expérience.

Le Toit Forézien a tenté le vendredi matin. Point fort : les salariés coopérateurs se sentent beaucoup plus
concernés et viennent davantage.

= Sur le lieu
Plusieurs types de lieu sont choisis par les coop : tiers-lieu, Maison des Scop et des Scic (Rennes), Musée
de la Résistance... Le choix du lieu est important car il peut attirer des personnes.

= Motiver, impliquer les collaborateurs

Les collaborateurs sociétaires sont ceux qui participent le plus aux AG (+ de 60% de participation). Pour les
motiver, plein d’actions sont envisageables, notamment les faire témoigner, les impliquer dans
I'organisation de I’AG... Le Toit Forézien a choisi de les faire participer au rapport d’activité (avec leur
photo) et de le présenter en AG, ce qui les met en valeur.

= Sur I'importance de sensibiliser les associés le plus tot possible

LUAG vivra d’autant mieux que les associés sont sensibilités a leur réle le plus tot possible (dés la
souscription) et tout au long de I'année. Pour ce faire, le Logis Breton a entrepris un gros travail de
familiarisation des collaborateurs a la vie coop et au role de I'AG pour qu’ils en soient ambassadeurs
aupres des coopérateurs accédants (lors de la signature du contrat + part sociale, ou lors d’échanges
informels pendant I'année).

Les Coop’HLM




RECUEILLIR VOS RETOURS

D’EXPERIENCE EN 2025




objectifs

— Compiler vos retours d’expérience, améliorer nos connaissances de vos actions

— Valoriser vos bonnes pratiques, coup de projecteurs sur vos AG a l'occasion de
I’'année internationale des coopératives

— Enrichir le guide de bonnes pratiques, permettre le partage d’expérience

Format

Un questionnaire (Ggform) vous sera envoyé apres la période des AG.

Le livrable vous sera ensuite partagé.

Les Coop’HLM




MERCI DE VOTRE PARTICIPATION 5

Lucine.leclercg@him.coop

https://www.hlm.coop/la-vie-cooperative
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